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Einleitung

Wir freuen uns, Ihnen den Jahresbericht 2023 des Schulpsychologischen Dienstes im Oberber-
gischen Kreis vorlegen zu diirfen, in welchem wir lhnen einen kurzen Uberblick tiber wesent-
liche Entwicklungen der Beratungsstelle sowie einen kommentierten Uberblick tiber die Kenn-

zahlen im Leistungsbereich geben méchten.

Etliche Lehrkrafte und Fachkrafte der schulischen Sozialarbeit nutzen unser Angebot von su-
pervisorischen Einzel- oder auch Gruppengesprachen. Ebenso leiten wir zahlreiche Gruppen,
bei denen die Fallberatung im Vordergrund steht, in welche auch Elemente der (systemischen)
Supervision mit einflieften. Im inhaltlichen Teil dieses Jahresberichtes wollen wir Thnen daher
die Ideen und Konzepte von systemischer Supervision etwas naherbringen und Ihnen damit

Einblick in unsere alltdgliche Arbeit gewahren.

Das Team des Schulpsychologischen Dienstes

Das Team des Schulpsychologischen Dienstes (in der Bilderleiste von oben links nach unten
rechts) bestand 2023 aus den langjahrig hier tatigen psychologischen Mitarbeitenden Bernd
Christ (Leitung) und Marianne Haupt (stellvertretende Leitung), unserer Teamassistentin
Claudia Parussel, den Schulpsychologinnen Kirsten Ritterswiirden, Patricia Aengenvoort, Lena
Moerders (bis zum 13.07.2023) und Dr. Katja Schwartz. Die Schulpsychologin Annika Seinsche
(nicht in der Bilderleiste) war im gesamten Jahr 2023 in Elternzeit. Fir die integrierte Fachstelle
.Systemberatung Extremismuspravention und Demokratieférderung (Syst-Ex)” ist die abgeord-
nete Beratungslehrerin Lea Bliter verantwortlich.

Den geschilderten Bedarfen entsprechend hat der Oberbergische Kreis eine weitere halbe Stelle
dem Dienst zur Verfligung gestellt. Die schulpsychologischen Mitarbeitenden verteilten sich
seitdem auf 6,5 Stellen. Von diesen 6,5 Stellen sind 4 Stellen vom Land und 2,5 Stellen vom
Kreis finanziert. Hinzu kommen die Teamassistentin und die abgeordnete Beratungslehrkraft.

Unter anderem durch Mutterschutz und Elternzeit waren schulpsychologische Stellenanteile im



Umfang von bis zu 2,5 Stellen tber das Jahr 2023 hinweg nicht besetzt.
Der Fachkraftemangel erreicht inzwischen eine Schwelle, die Besetzungen von befristeten Ver-
tretungsstellen, ggfs. in Teilzeit mehrmals leerlaufen lieften. Zudem liegen von den universitaren

Zentren Koln oder Bonn aus gesehen einige andere Stellenmoglichkeiten néaher als der wunder-

schdne Oberbergische Kreis.




Entwicklungen 2023

Seit April 2023 sind die letzten nach dem Infektionsschutzgesetz bundeseinheitlich geltenden
Corona-Schutzmafinahmen aufer Kraft getreten. Auch und besonders fiir die Schulen bedeu-
tete das die endgultige Riickkehr zu einem Schulalltag ohne Schutzmaftnahmen und Einschran-
kungen. Der Alltag hatte sich schon langer bei den allermeisten als neue Normalitat eingestellt
und trotzdem war dieser Schritt fiir viele wichtig, um diesen Krisenmodus hinter sich zu lassen.
Dennoch wirken Folgen, wie z. B. Lerndefizite, Unsicherheiten und Angste bei Schiilern und
Schiilerinnen' nach. Die Briiche, Liicken und Verunsicherungen in ihrer sozialen und psychi-
schen Entwicklung sind bei den jungen Menschen nicht mit dem normalen Wiederbesuch in
der Schule verflogen. Alle empirischen Untersuchungen und Zahlen zeigen einen massiven An-
stieg von psychischen und psychosomatischen Belastungsreaktionen bei Kindern und Jugend-
lichen. Bei manchen fihren diese zudem zu auffalligem Sozialverhalten in der Schule.

Diese Entwicklungen fordern die schulischen Fachkréafte stark heraus, es ist deutlich mehr indi-
viduelle Férderung und Beratungsbedarf aufzufangen. Das Gefiihl, nicht genligend unterstiitzen
zu kdnnen und nicht ausreichend von einem Uberlasteten Hilfesystem (des Gesundheitswe-
sens, der Jugendhilfe usw.) gestiitzt zu werden, belastet wiederum. Zusatzlich sind auch die
Lehrkrafte und Fachkrafte der Schulsozialarbeit nicht ohne eigene Belastungen (z. B. aus ihren
Familien) und der bekanntermafden hohe Krankenstand in den Schulen muss ebenso aufgefan-
gen werden. Diese Situation gleicht zurzeit einem negativen Kreislauf, aus dem man bei allem
Engagement kaum herauskommt, was sich auch in unseren hohen Anmeldezahlen zeigt, die

spater noch erdrtert werden.

Auch das aktuelle Weltgeschehen spiegelt sich in den von uns angebotenen und besonders
nachgefragten Veranstaltungen wider.

So zeigte sich eine hohe Nachfrage hinsichtlich der Thematik ,Radikalisierungsprozesse er-
kennen und verstehen”. Gerade Jugendliche und junge Erwachsene scheinen in Krisenzeiten in

einem besonderen Mafe ansprechbar fiir Ideologien extremistischer Gruppierungen und somit

1 Mit diesen geschlechtlichen Benennungen sind sowohl binare als auch non-binare Menschen gemeint.



flr eine mogliche Radikalisierung zu sein. Im Fokus der Veranstaltungen standen dabei die
Sensibilisierung der Lehrkrafte, die Bedeutung der schulischen Praventionsarbeit und die Erar-

beitung moglicher Handlungsoptionen.

Bereits 2022 hatten wir die von uns organisierte und von einer Fremdreferentin durchgefiihrte
zweiteilige Fortbildung ,Belastete und traumatisierte Kinder und Jugendliche - Was kénnen
Lehrerinnen und Lehrer tun? Was kann Schule tun?” zu traumapadagogischen Handlungsmog-
lichkeiten in der Schule angeboten. Aufgrund der hohen Nachfrage wurde diese zu Beginn 2023

noch einmal wiederholt - erneut mit einer grofden Anzahl von Teilnehmenden.

Zu den Kernaufgaben der Schulpsychologie gehért die schulische Gewaltpravention und Kri-
senintervention. Das Ministerium fir Schule und Bildung hat den Notfallordner zur schulischen
Gewaltpravention und Krisenintervention aktualisiert und erweitert. Die Neuauflage wurde im
Mai 2023 allen Schulen in Nordrhein-Westfalen zur Verfligung gestellt. Die Erweiterung betrifft
insbesondere den Teil zur Gewalt- bzw. Krisenpravention. Dieser Teil ist jetzt ein eigenes offent-
liches Handbuch und zusatzlich online abrufbar.

Zur Einfihrung in den neuen Kriseninterventionsteil wurden fiir alle Schulen bzw. Schullei-
tungen landesweit Informationsveranstaltungen durch die Bezirksregierungen angeboten. Flir
den Oberbergischen Kreis fihrte die Bezirksregierung Koln zusammen mit uns am 30.10.2023
diese Informationsveranstaltung durch, bei der nahezu alle Schulen vertreten waren. Zusatz-
lich begann der Schulpsychologische Dienst mit mehreren Veranstaltungen fir weiterfiihrende
Schulen und gesondert auch fiir Grundschulen eine Neuauflage des Curriculums zur Qualifizie-

rung schulinterner Teams zu Beratung, Gewaltpravention und Krisenintervention.

Fir das Jahr 2023 stellen wir fest, dass vermehrt Anfragen zu schulischen Krisenereignissen
wie z. B. Todesfallen im schulischen Umfeld, schwere Erkrankungen von Schiilerinnen und
Schiilern oder Lehrkraften oder auch Verkehrsunfalle in der Beratungsstelle auflaufen. Schon

vor der Einfihrung in den neuen Notfallordner, aber vermehrt seitdem haben Schulen auch um



Unterstiitzung bei der Einrichtung oder Weiterentwicklung ihrer schulinternen Krisenteams
angefragt. Die Schulen haben uns offensichtlich diesbezliglich im Blick und nutzen unser Unter-

stitzungsangebot.

Schilerinnen und Schiler kommen immer mehr und immer friiher mit den sozialen Medien

in Kontakt und sind selbst Teil davon. Diesen Trend hat die Pandemie noch einmal deutlich
beschleunigt. Deshalb hat die Oberbergische Medieninitiative unter Mitarbeit des Schulpsy-
chologischen Dienstes ihre Bemiihungen noch einmal intensiviert und mehrere Ausbildungs-
seminare und Fachtage zur Medienpravention durchgefiihrt. Da die digitale Informationsflut
immer mehr zunimmt und zunehmend als vermeintlich objektiv getarnte Fake News im Umlauf
sind, wurden das eigene Nutzungsverhalten, die Entstehung von Filterblasen und deren Auswir-
kungen auf die Meinungsbildung sowie der kritische Umgang mit Informationen und Postings
starker thematisiert.

Zum ersten Mal wurden mit einem modifizierten Programm die Férderschulen gesondert
geschult. Zudem wurden die Bemihungen ausgeweitet, auch Grundschulen in die Pravention
starker mit einzubeziehen, da auch bei den Grundschiilerinnen und -schilern die Nutzung von

Smartphones mit den iblichen Apps rapide zunimmt.

Als Trendthema in der Einzelfallhilfe lassen sich Schulangst und Schulabsentismus identifizie-
ren - die Anfragen zu diesem Problemfeld haben stark zugenommen. Die Zahlen dazu finden

Sie im Statistikteil zur Einzelfallhilfe.

Entwicklung in Zahlen

Unsere Arbeit mit Schilerinnen und Schiilern sowie den Fachkraften in der Schule ist wie oben
geschildert deutlich von den Folgen und Auswirkungen der Corona-Pandemie beeinflusst.

Die Leistungskennzahlen in der Einzelfallhilfe sind 2023 konstant im Vergleich zum sehr hohen

Niveau des Vorjahres geblieben.

Konkret lag die Anzahl der Leistungen in der Einzelfallberatung im Jahr 2023 bei 966. In den



Jahren 2020 mit 545 und im Jahr 2021 mit 523 Leistungen gab es einen pandemiebedingten
Einbruch der Zahlen, im Vorjahr 2022 gab es die sehr hohe Zahl von 997 Leistungen.

Diese Konstanz an hohem Leistungsniveau liefs sich trotz des benannten Hintergrundes von
deutlicher personeller Unterbesetzungen aufrechterhalten. Dass dies nicht ohne erhebliches
Engagement und Mehrarbeit seitens der im Dienst befindlichen Mitarbeitenden moglich war,

liegt auf der Hand.

Die Leistungen in der sogenannten Systemberatung stiegen in 2023 zudem massiv an. Mit
einer Gesamtmenge von 1050 lagen sie um ein Viertel héher als im Vergleich zu 2022, in dem

sie bei 786 lagen. Dies ist ein Allzeithoch.

1200 Anzahl der Leistungen
1000
800
600
400
200
0

2020 2021 2022 2023
B Einzelfall m Systemberatung

Leistungen Systemberatung und Einzelfallilfe

Nahere Erlauterungen und weitere Kennzahlen zu beiden Tatigkeitsfeldern finden sich in den

Kapiteln , Leistungen in der Einzelfallberatung” und , Leistungen in der Systemberatung”.

Uber die letzten Jahre hinweg betrachtet, sind die Schwankungen im zeitlichen Zusammenhang

mit der Pandemie im Vergleich zur Einzelfallberatung in der Systemberatung deutlich geringer.
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Durch die guten langjahrigen Kontakte, durch die intensive Kooperation zu vielen Schulen sowie
durch langerfristige Projekte war ein grofber Grundsockel an Leistungen in der Systemberatung

auch wahrend der Pandemie kontinuierlich moglich.



Systemische Supervision im schulischen Kontext
oder

Chance auf neue Perspektiven als fachliche Antwort
auf herausfordernde berufliche Situationen

Marianne Haupt & Dr. Katja Schwartz

Einleitung

Egal ob als Schulsozialarbeiterin, Lehrkraft, Sonderpadagoge, OGS-Mitarbeiterin, Schulleitung
oder MPT-Fachkraft, Fachkrafte im schulischen Kontext stehen jeden Tag komplexen Heraus-
forderungen gegeniber. Immer wieder wird formuliert, dass der Alltag als vielschichtig(er)
wahrgenommen wird, viele Fachkrafte sich als belastet beschreiben. Gleichzeitig erleben nicht
wenige, dass es an strukturell gerahmten Méglichkeiten des fachlichen Austausches und der
Reflexion mangelt.

(Systemische) Supervision stellt eine solche fachliche Rahmung zur Verfligung. Schulische
Fachkrafte erhalten die Chance, ihr berufliches Handeln, Denken und Fiithlen ressourcenorien-
tiert zu hinterfragen, Perspektiven wieder zu weiten, sich Raum und Zeit zur professionellen
Selbstflirsorge ,,zu génnen” oder mit Kolleginnen und Kollegen Teamkonflikte wieder 16sungs-

orientierter zu besprechen.

In diesem Artikel mochten wir lhnen, angestofden durch den Abschluss unserer systemischen
Supervisionsausbildung im Herbst 2023, eine kurze Einflihrung ins Themenfeld der (syste-
mischen) Supervision geben und damit auch auf das schulpsychologische Angebot in diesem
Zusammenhang hinweisen: Supervision - was ist das Uiberhaupt? Was kennzeichnet eine sy-
stemische Supervision? Welche Gelingensfaktoren kénnen benannt werden? Welche Themen
kénnten beispielsweise in der Supervision thematisiert werden? Welche Methoden kommen

zum Einsatz? Was kdnnte Ergebnis einer Supervision sein?

11
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Supervision - Was ist das liberhaupt?

Supervision ist eine arbeits- und berufsbezogene Beratungsform und bietet im geschiitzten
Setting eine Moglichkeit, iber Anforderungen, Fragen und Probleme in beruflichen Zusammen-
hangen nachzudenken und dazu hilfreiche Ideen der Verdnderung zu entwickeln.

In jeder beruflichen Tatigkeit besteht die Herausforderung, ein gutes Zusammenspiel vom
eigenen fachlichen Kénnen, dem Miteinander von Kolleginnen, Kollegen und Vorgesetzten, den
allgemeinen Bedingungen der Organisation, den verschiedenen gesellschaftlichen Rahmenbe-
dingungen und nicht zuletzt den Besonderheiten der eigenen Personlichkeit und der Besonder-
heiten der anderen Personlichkeiten zu gestalten. Die Reflexion dieses komplexen Zusammen-
spiels ist der Kern von Supervision.

Supervision wird als Einzel,- Gruppen- und Team-Supervision angeboten und durchgefihrt.

Was kennzeichnet eine systemische Supervision?

Grundlage des systemischen Ansatzes ist eine wertschatzende Grundhaltung des Supervisors
bzw. der Supervisorin, das Interesse und die Uberzeugung, neue Handlungsméglichkeiten fin-
den zu kénnen sowie die Wege dazu im Prozess aufzuzeigen.

Die systemische Haltung geht dabei von folgenden Grundannahmen aus:

* Jede Person handelt autonom - Verhalten und Lésungen kénnen nicht erzwungen werden.
* Jede Person ist dabei Experte ihres eigenen Lebens und ihrer eigenen Losungen.

* Jede Person konstruiert ihre Wirklichkeit selbst.

* Jedes Verhalten stellt die beste Losung dar, die der Person aktuell zur Verfligung steht.

* Jedes Verhalten erfiillt eine bestimmte Funktion im jeweiligen System.

* Jeder Mensch verfligt Uber vielfaltige Ressourcen, selbst Losungen fir sein Anliegen zu

finden oder zu entwickeln.

Der systemische Ansatz beschreibt ,Probleme” nicht als , Eigenschaften” einzelner Personen,

sondern als Bestandteile sozialer Systemstrukturen. Als ,System” wird dabei eine beliebige



Gruppe von Elementen bezeichnet, die durch Beziehungen miteinander verbunden und durch
eine Grenze von ihrer Umwelt abgrenzbar sind. Solche Systeme finden wir quasi tiberall. Bei-
spiele fir ein natlrliches System sind z. B. ein Ameisenhaufen, ein Nervensystem oder auch ein
Schulsystem.

Soziale Systeme beziehen sich auf die Kommunikationen ihrer Mitglieder, im schulischen
Kontext also auf die Kommunikation zwischen Lehrkraften und Schilerinnen bzw. Schilern,
Schulleitung und Kollegium, Lehrkraften und Eltern oder auch zwischen Arbeitskolleginnen und
Arbeitskollegen.

Damit ein System entstehen kann, bedarf es eines Beobachters, der durch seine Betrachtungs-
weise entscheidet, welche Elemente, welche Beziehungen und welche Grenzen er diesem
System zuordnen will. Die Frage ,Was kann ich erkennen?” ist also hier wichtiger als die Frage
Was ist dort wirklich?".

Grundlage des Verstehens von sozialen und/oder lebendigen Systemen ist demnach der Kon-
struktivismus sowie die Theorie der Autopoiese (Prozess der Selbsterschaffung und -erhaltung

eines Systems).

Der systemische Ansatz stellt demnach Fragen wie: ,Wer gehort dazu, wenn etwas zu einem
Problem wird?” ,Wer bezeichnet das Phdnomen als Problem, wer nicht?” , Wofur konnte das
Problem auch niitzlich sein?” und ,In welchem sozialen System oder Kontext ist ein Problem
vielleicht sogar sinnvoll oder sogar gerade gewlinscht?” und so weiter - und so fort.
Unverzichtbare Ausrichtungen des systemischen Ansatzes sind dabei Ziel- und Losungsorien-

tierung, Perspektivwechsel, Ressourcenorientierung, Allparteilichkeit sowie Methodenvielfalt.

Welche Gelingensfaktoren kénnen benannt werden?

Wann hat Supervision die Chance wirkungsvoll zu sein? Eine vertrauensvolle Beziehungsgestal-
tung der teilnehmenden Personen zueinander stellt sicherlich einen entscheidenden Faktor zum
Gelingen dar. Fuihle ich bzw. fiihlen wir uns bei der Supervisorin sicher? Sehe ich bzw. sehen wir

die Moglichkeit, Schwierigkeiten zuriickzumelden? Fiihle ich mich bzw. fithlen wir uns fachlich

13
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gut aufgehoben? Vereinfacht ausgedriickt konnte man sagen: Passen wir zueinander?

Interesse und Offenheit der Supervisandin oder des Supervisanden, ihre berufsbezogenen The-
men reflektieren und Giberdenken zu wollen, gelten als weiterer entscheidender Gelingensfaktor.
Wie offen bin ich oder sind wir im Moment, meinen oder unseren Gestaltungsspielraum zu
hinterfragen? Wie viel Veranderungsbereitschaft bringe ich oder bringen wir aktuell mit? Wie
sehr hange ich oder hangen wir an unserem ,,Problem”? Wie wiirde ich oder wiirden wir die
strukturellen Rahmenbedingungen beschreiben?

Als wichtige Bedingung fir einen gelingenden Supervisionsprozess wird zudem die Freiwillig-
keit der Supervision beschrieben. Das bedeutet, dass Supervision die grof3tmaogliche Chance
auf Entfaltung hat, wenn Lehrkréfte und andere in Schule arbeitenden Fachkrafte aus eigenem

Antrieb Unterstiitzung in Anspruch nehmen mdochten.

Nicht zuletzt kann Supervision dann erfolgreich sein, wenn ich mir bzw. wenn wir uns sicher
sind, dass der Raum geschitzt ist und die Vereinbarungen zur Schweigepflicht transparent

kommuniziert und eingehalten werden.

Welche Themen kénnten beispielsweise in der Supervision thematisiert werden?

Welche Methoden kommen zum Einsatz?

Als mégliche Themen fir Supervision werden des Ofteren genannt:

* Herausforderungen im Umgang mit Schiilerinnen und Schilern;

= offene oder verdeckte Konflikte in Teams;

* Unzufriedenheit mit der eigenen Arbeit;

= Storungen der Kooperation und Kommunikation mit Kolleginnen und Kollegen;
*  Konflikte mit Vorgesetzten;

* innere Ambivalenzen sowie der Wunsch nach beruflicher Neuorientierung;

+ persdnliche und fachliche Uberforderung und Burn-Out.

Der Supervisor bzw. die Supervisiorin zeigt sich bei all den Themen verantwortlich fir die



Gestaltung des Supervisionsprozesses und der Suche nach Losungen, nicht aber fir die Losung
selbst. Diese kann - natirlich mit fachlicher Unterstitzung - immer nur der Supervisand oder
die Supervisandin selber finden.

So kann der Supervisor oder die Supervisorin durch geeignete Fragen und Methoden beispiel-
weise dem Supervisand, der Supervisandin oder dem Team dabei helfen, das eigene Anliegen
zu konkretisieren (,Nahmen wir einmal an, unsere Zusammenarbeit ware fir Sie hilfreich und
wiirde einen Unterschied machen, woran wiirden Sie das bemerken?"). Gleichzeitig geht es
darum, die inneren Suchbewegungen des Gegeniibers zu unterstiitzen, den Prozess methodisch
zu halten und zu rahmen. Hierfir kdnnen verschieden kreative Methoden zum Einsatz kommen.
Als Beispiele dieser Methodenvielfalt bedient sich die systemische Arbeit unter anderem der
Hypothesenbildung, der Umdeutung, des zirkularen Fragens, des Reflecting Teams, der Explo-
ration mittels Skulpturen, Metaphern oder Timelines. Sie bezieht zudem Visionen, Zukunftssze-
narien oder in der Vergangenheit bereits gelungene Losungen mit ein. Die systemische Arbeit

ist also gekennzeichnet von Kreativitat und Zuversicht.

Was kodnnte Ergebnis einer Supervision sein?

Ein Ergebnis von Supervision konnte sein, dass das Team oder der Supervisand oder die Super-
visandin das in der Supervision selbst benannte oder entwickelte Anliegen als fiir sich gelost
und abgehakt beschreibt.

Nicht selten hilft Supervision auch dabei, den eigenen Gestaltungsspielraum besser reflektieren
zu kénnen, um so eine tiefere Form der Akzeptanz einerseits und des verantwortungsvollen
Handelns andererseits erreichen zu kénnen. Supervision bietet die Moglichkeit, ,Umwege" als
Perspektiverweiterung akzeptierend zuversichtlich anzunehmen. Supervision kann dazu bei-
tragen, die eigenen Handlungsspielrdume besser auszuloten, Rahmenbedingungen und Hand-
lungsmoglichkeiten realistisch einzuschatzen und dann auch gegebenenfalls einen verbesserten

Umgang mit Restriktionen im System zu finden.

15
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Unser Fazit

Mit dem Angebot der systemischen Supervision mdchte der Schulpsychologische Dienst Kol-
leginnen und Kollegen aus dem schulischen Arbeitsfeld unterstiitzen, Festgefahrenes wieder
in Bewegung zu bringen, ihre beruflichen Handlungsoptionen zu erweitern, Lésungen fir ihre

Anliegen zu finden und damit ihre Zufriedenheit und Professionalitat zu starken.

Ein Zitat von Heinz von Foerster kennzeichnet dabei grundlegend unsere systemische Arbeit:

~Handle stets so, dass du die Anzahl der Moglichkeiten vergrofierst!”

Wenn Sie weitere Fragen zu diesem Angebot der Systemischen Supervision haben, melden Sie

sich gerne beim Schulpsychologischen Dienst.
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Kennzahlen

Leistungen in der Einzelfallberatung

In der Einzelfallberatung melden sich Sorgeberechtigte bei uns, weil sie Fragen, Sorgen oder
Probleme in Bezug auf die schulische Entwicklung ihres Kindes haben. Der Ablauf einer Be-
ratung ist individuell sehr unterschiedlich. Der Schwerpunkt in der Einzelfallberatung sind
Gespréache in verschiedensten Konstellationen (Elternteil, Kind, Familie, Gespréache mit Lehr-
kraften, gemeinsame Gesprachsrunden, etc.). Es kommen in einem potentiellen diagnostischen
Prozess auch andere Methoden hinzu, wie Testdiagnostik, gezielte Exploration oder Unter-
richtshospitationen. Ebenso konnen schriftliche Berichte und schulpsychologische Stellungnah-

men Leistungen im Beratungsprozess sein.

Die Anzahl der Beratungsfalle (Neuanmeldungen und Ubernahmen) steigerten sich noch
einmal deutlich im Vergleich zum Vorjahr (s.u.). Dies ist Ausdruck des gestiegenen und hohen

Beratungsbedarfes seitens der Familien.
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Einzelfallzahlen im Jahresvergleich
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Die vorstehende Grafik zeigt, dass im Kalenderjahr 2023 insgesamt 230 Kinder und deren Fa-
milien bei uns in der Einzelfallberatung waren (im Vergleich zu 126 Familien in 2020, 141 Fami-

lien in 2021 und 189 in 2022).

Die 164 Neuanmeldungen sind erneut ein Rekordwert und weisen, wie schon erwéahnt, auf den
grofden nachpandemischen Hilfsbedarf hin. Zusatzlich sind 66 Einzelfallberatungen aus dem
Vorjahr tibernommen worden (2020: 65 Neuanmeldungen, 61 Ubernahmen; 2021: 89 Neuan-

meldungen, 52 Ubernahmen; 2022: 147 Neuanmeldungen, 52 Ubernahmen).

Wie schon in der Einleitung grafisch dargestellt, betrug die Gesamtzahl aller erbrachten Leis-
tungen in der Einzelfallberatung 966 (zum Vergleich: 545 im Jahr 2020; 523 im Jahr 2021 und
997 im Jahr 2022). Als Leistungen zahlen wir vor allem Tatigkeiten mit Kontakt zu Familien
oder Lehrerinnen und Lehrern, z. B. Gesprache mit Eltern, Kindern oder Lehrkraften, Explo-rati-

onen, psychologische Testungen, Schulbesuche oder schriftliche Berichte.

1%

= Zurickgezogene
Anmeldungen

= 1 Leistung

= 2 - 5 Leistungen

"6 - 15 Leistungen
= 16 - 30 Leistungen

= > 30 Leistungen

Anzahl der Leistungen in einem Einzelfall




Die Anzahl der Leistungen in einem Einzelfall zeigt aufgrund der individuellen Anfragen und Be-
darfe eine grofde Spannweite. In 10% der Falle kam es nur zu einem einzigen Beratungskontakt.
In 29% der Falle wurden 2 bis 5 Leistungen erbracht. Die meisten Falle (45%) lagen im Bereich
zwischen 6 und 15 Leistungen. In 10% der Falle kam es sogar zu 16 bis 30 Leistungen und in 1%
zu mehr als 30 Leistungen (Hinweis: Alle Prozentzahlen im Bericht sind gerundet). Insgesamt
ist diese Relation relativ konstant Gber die Jahre hinweg. Allerdings zeigt sich eine Tendenz zu
mehr Leistungen pro Fall, was auf eine hohere Komplexitat der Problemlagen der Schiilerinnen
und Schiiler hindeutet. Diese Zahlen spiegeln auch die Erfahrungen der Beraterinnen und Bera-

ter wider.

Aus der folgenden Grafik ist ablesbar, welches Beratungsanliegen die Eltern bei der telefo-
nischen Anmeldung hier bei uns am haufigsten genannt haben.

Haufig stellten sich die Anliegen wahrend den Beratungen wesentlich differenzierter dar.

4%

= Lernen + Leistung

= Verhalten & psycho-
sozialer Bereich

» Schullaufbahnberatung

Anliegen bei der Anmeldung

So ergaben sich z. B. 6fter bei Schwierigkeiten im Lern- und Leistungsbereich Fragen zur
Schullaufbahn. Aufserdem meldeten sich die Personensorgeberechtigten teilweise mit Fragen
im Leistungsbereich, wahrend fiir die Lehrkrafte Schwierigkeiten im psychosozialen Bereich

Uberwiegten.
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Der grofste Anmeldungsschwerpunkt lag mit 55% im Bereich ,Lernen und Leistung”. In diesem
Bereich wurden Schwierigkeiten beim Erlernen des Lesens und/oder Schreibens mit 18% am
haufigsten genannt, dem folgten nahezu gleichauf Schwierigkeiten bei der Konzentration mit
17%. Bei 6% der Anmeldungen wurde als Anliegen besondere Schwierigkeiten im Rechnen
angegeben. Als weitere Anliegen nannten 8% eine potenzielle Unterforderung mit Verdacht auf
besondere Begabung und bei 1% wurden besondere Probleme bei den Hausaufgaben als erstes
benannt. Die Sorge vor einer allgemeinen Uberforderung ihres Kindes nannten 5% der Eltern.
Neben dem Bereich ,Lernen und Leistung” gab es einen zweiten Schwerpunkt bei den Anmel-
degriinden. Mit 39% lag dieser im Bereich , Auffalligkeiten im Verhalten und im psychosozialen
Bereich”. Hierzu z&hlt an erster Stelle expansives Problemverhalten, aber auch Angste, soziale
Probleme wie Mobbing und psychosomatische Auffalligkeiten der Schilerinnen und Schiiler.
Besonders schulbezogene Angste zéhlten wie schon im Jahr zuvor zu den haufigeren Bera-
tungsanliegen und zeigten sich 6fter als noch vor einigen Jahren in pathologischem Ausmaf.
Insbesondere diese Anliegen stellten sich in der Beratung vermehrt als sehr vielschichtig und
komplex dar. Insgesamt ist zu beobachten, dass dieser Bereich deutlich zunimmt im Vergleich
zu Problemen auf der Lern- und Leistungsebene.

Nur bei 4% der Anmeldungen war die ,Schullaufberatung” das genannte vordergriindige Er-
stanliegen.

Bei einigen Anmeldungen konnten die Anliegen - teils auch wegen Sprachschwierigkeiten -

nicht bei der Anmeldung erfasst werden.

Bei den angemeldeten Kindern sind weiterhin die Jungen mit 69% gegentiber den Madchen mit
31% erneut in der deutlichen Uberzahl. Diese grob gesagt 2/3 zu 1/3 Aufteilung ist (iber viele

Jahre hinweg kontinuierlich zu beobachten.

Den Weg zur Beratungsstelle fanden die Familien wieder mehrheitlich (64%) auf Empfehlung
der Schule bzw. der Lehrkrafte. Eigeninitiativ kamen 18% der Familien. Dem hingegen sind
andere Zugdnge seltener. Andere Fachdienste (z. B. psychologische Beratungsstellen oder Kin-

derdrztinnen und -arzte) empfahlen uns in 10% der Falle und Bekannte / Verwandte in 4% der



Falle. 7% der Falle fallen unter ,Sonstiges” (einschlief3lich derjenigen, von denen wir keine An-
gabe haben). Bis auf die Zeit um die Schulschliefbungen wahrend der Pandemie herum erfolgen

seit Jahrzehnten ca. 2/3 der Anmeldungen auf Initiative der Schule.

30%

25%

13%

26%
11%

25%
20%
1.7%
15%
10%
7%
5% i
0%

1. Klasse 2. Klasse 3. Klasse 4. Klasse 5. Klasse 6. Klasse

Verteilung der Einzelfalle auf die Klassenstufen

Auf die besuchten Klassenstufen zum Zeitpunkt der Anmeldungen verteilten sich die Kinder
2023 wie folgt: In die 1.Klasse gingen 26%, in die 2. Klasse gingen 17%, in die 3. Klasse 25%,

in die 4. Klasse gingen 13%, in die 5. Klasse 11% und die 6. Klasse besuchten 7% der hier
angemeldeten Kinder und Jugendlichen.

Die Anmeldungen aus den Eingangsklassen haben sich damit gesteigert. Die Lehrkrafte
berichten zunehmend, dass weniger Kinder eine angemessene Schulfahigkeit zeigen oder

Uber ausreichende Vorlauferfahigkeiten des Lernens verfiigen. So wurden 2023 die Kinder
eingeschult, die wahrend der Pandemie lange Zeit nicht einen normalen Kita-Alltag als so wich-

tiges Lern- und Erprobungsfeld erleben konnten.

Es gibt auch Weiterberatungen nach einem Schulwechsel auf die weiterfiihrende Schule, diese

sind nicht gesondert erfasst.
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Leistungen in der Systemberatung

Unter dem Begriff Systemberatung fassen wir unsere Angebote fiir Lehrkrafte, andere schu-
lische Mitarbeitende, (Teil-)Kollegien sowie ganze Schulen zusammen. Diese Angebote richten

sich inhaltlich wie folgt aus:

* Unsere Fortbildungsangebote werden schulintern, z. B. in Form eines Padagogischen Tages,
eines fachlichen Inputs mit anschlieftender Diskussion oder aber auch schuliibergreifend
durchgefiihrt. Die von der Bezirksregierung zertifizierte Qualifizierung von Beratungs-
lehrkraften fallt ebenso in diesen Bereich wie auch das Praventionsprojekt ,Verriickt? Na
und!” Fortbildungen fihrten wir im letzten Jahr auch zu Themen, wie ,Lésungsorientierte
Gesprachsfihrung”, ,Elternarbeit”, ,Kindeswohlgefahrdung” und ,Psychische Stérungen”
durch.

* Mit dem Begriff Fachberatung bezeichnen wir die Beratung von einzelnen Lehrkraften zu
fachlich inhaltlichen Themen. Hier gab es in 2023 neben Fragen zu Lern- und Leistungsver-
halten zunehmend auch Fragen, die sich auf das Arbeits- und Sozialverhalten sowie auf den
Bereich der Kindeswohlgefahrdung bezogen.

* Supervision bieten wir sowohl fiir einzelne Personen als auch fir Gruppen an. Wir verste-
hen darunter die durch uns begleitete Auseinandersetzung und Losungssuche fiir arbeitso-
rientierte Themen. Einen ausfihrlicheren Einblick in dieses Thema erhalten Sie im vorausge-
gangenen Artikel.

* Unter Angebote zur Gewalt- und Krisenpravention sowie Krisenintervention verstehen
wir unsere Unterstiitzung bei der schulinternen Krisenteambildung, teilweise auch mit dem
Durchspielen einer simulierten schulischen Krisensituation sowie unsere konkrete Hilfe zur
Krisenintervention vor Ort in der Schule. Auch die schullibergreifenden Fortbildungsange-
bote zum Themenkreis Krise fallt hierunter. Hierzu haben Sie auch im Einleitungsteil schon
interessante Informationen erhalten, wie z. B. die Einflihrung des Uberarbeiteten Notfallord-
ners fr alle Schulen des Landes Nordrhein-Westfalen und die durchgefiihrten Auftaktver-

anstaltungen zu unserer neu gestarteten Fortbildungsreihe zu verschiedenen schulischen



Krisenthemen.

* Unterstitzt haben wir auch Schulen bei verschiedenen Team- und Schulentwicklungspro-
zessen. Hierzu gehoren auch die Begleitung und Unterstiitzung von schulischen Schutzkon-
zepten sowie die Etablierung von Medienkonzepten durch die Oberbergische Medienlnitia-
tive (OMD).

* Im Fachbereich ,,Systemberatung Extremismuspravention (SystEx)" wurden Fachbera-
tungen sowie verschiedene Fortbildungen zu den Themen ,Radikalisierungen” und , Antiras-
sismusarbeit” durchgefiihrt sowie fachlicher Input zur schulischen Schutzkonzeptentwick-

lung gegeben.

Die quantitative inhaltliche Aufteilung unserer Leistungen im Bereiche der Systemberatung ist
der folgenden Grafik zu entnehmen.

Als Leistungen in der Systemberatung erfassen wir dabei die Kontakte mit schulischen Mitar-
beitenden, nicht jedoch die eigene Vorbereitung auf eine Veranstaltung. In die Statistik fliefsen
folglich Schriftverkehr, Telefonate, persénliche Gesprache sowie die von uns durchgefiihrten

Veranstaltungen ein.

Systemberatung 2023
Leistungen gesamt = 1050

-

= Fortbildung

= Supervision

» Krise

= Schulentwicklung

= Fachberatung

Inhaltliche Aufteilung der erbrachten Leistungen im Jahr 2023
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Der Grafik ist zu entnehmen, dass im Jahr 2023 insgesamt 1050 Leistungen im Bereiche der
Systemberatung erbracht wurden - so viele Leistungen wie in keinem Jahr zuvor. Dies wurde im
Einleitungsteil bereits erlautert. Des Weiteren ist der Grafik zu entnehmen, auf welche Gebiete
sich die Gesamtleistungen aufteilen.

Im Bereich ,Supervision” wurden 350 Leistungen erbracht, was 33% der Gesamtleistungen
entspricht und mittlerweile den gréfdten Anteil ausmacht.

Im Bereich ,Fortbildung” wurden 269 Leistungen erbracht, was 26% der Gesamtleistungen
entspricht.

Im Bereich ,Krisenpravention und -intervention” wurden 158 Leistungen erbracht, was ca. 15%
der Gesamtleistungen entspricht.

Im Bereich ,Schulentwicklung” wurden 153 Leistungen erbracht, was ebenfalls ca. 15% der
Gesamtleistungen entspricht.

Im Bereich ,Fachberatung” wurden 120 Leistungen erbracht, was 11% der Gesamtleistungen

entspricht.

Supervisionen und Fortbildungen scheinen z. Zt. die Bereiche der Systemberatung zu sein, die
am haufigsten von schulischen Mitarbeitenden angefragt werden und die zusammen ziemlich

genau die Halfte der erbrachten Leistungen in der gesamten Systemberatung ausmachen.

Der nun folgenden Abbildung kann man die Aufteilung unserer insgesamt 100 durchgefiihrten
Veranstaltungen entnehmen. Hier unterscheiden wir zweistiindige, halbtagige und ganztagige

Veranstaltungen.



Durchgefiihrte Veranstaltungen in 2023
Veranstaltungen gesamt = 100

= ganztagig
® halbtagig
u 2stindig

Durchgefiihrte Veranstaltungen in 2023

Wie man der Abbildung entnehmen kann, iberwiegen deutlich die zweistiindigen Veranstal-
tungen mit 56%, gefolgt von den halbtagigen Veranstaltungen mit 26%. Knapp jede flnfte

Veranstaltung (18%) wird als ganztégige Veranstaltung durchgefihrt.

Fast alle Veranstaltungen wurden wieder in Préasenz durchgefiihrt. Manchmal wird von den
schulischen Mitarbeitenden auch der Online-Modus gewahlt. Insgesamt sehen wir die Még-
lichkeit des digitalen Zusammenkommens weiter fiir bestimmte Veranstaltungen als positive,
flexible und zeitersparende Alternative an.

Zur Durchfiihrung unserer Veranstaltungen stehen uns die Raume des Schulpsychologischen

Dienstes, die Raumlichkeiten der Schulen und fir Veranstaltungen, die in Kooperation mit dem

Kirchenkreis an der Agger stattfinden, auch ausgewahlte Gemeindehauser zur Verfligung.
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Rickblick, Ausblick und Dank

Das Jahr 2023 stand fiir den Schulpsychologischen Dienst im Zeichen der personellen Unterbe-
setzung. Dazu im Kontrast standen die weiterhin hohen Anmeldezahlen im Bereich der Einzel-
fallberatung und die deutlich gesteigerten Anfragen im Bereiche der Systemberatung. Ohne
besonderes Engagement und Flexibilitdt der Mitarbeitenden hier im Dienst ware diese Vielzahl
an Untersttzungsleistungen fir die Familien und Schulen im Oberbergischer Kreis nicht még-

lich gewesen.

Fur das bereits laufende Jahr 2024 werden wir versuchen, in unserer vielfaltigen Systembera-
tung auf Anfragen von Lehrkraften, Schulleitungen und sonstigen padagogischen schulischen
Mitarbeitenden weiterhin flexibel und bedarfsorientiert zu antworten und auf die Anliegen
moglichst zeitnah einzugehen.

Die Erwartung besteht zudem, dass wir in der Einzelfallberatung durch den im Jahre 2024 er-
folgten Personalzuwachs die teilweise sehr langen Wartezeiten verkirzen und somit friiher mit

den Familien in den Beratungsprozess einsteigen kénnen.

Bereits geplante Fortbildungen flihren wir in guter Kontinuitat durch und das Angebot der be-

stehenden Supervisionsgruppen setzen wir fort bzw. weiten es gegebenenfalls noch aus.

Nach der Implementierung des neuen zweiteiligen Notfallordners fiir die Schulen in Nordrhein-
Westfalen werden wir die bereits begonnene Fortbildungsreihe ,Schulische Krisenpravention

und -intervention” mit verschiedenen Netzwerken fortsetzen.

Auch beim Thema , Entwicklung von schulischen Schutzkonzepten” wird es im laufenden Jahr

weitere innerschulische Begleitungen und schultibergreifende Veranstaltungen geben.

Zusammenfassend lasst sich als Ausblick sagen, dass wir sowohl in der Einzelfallhilfe den

ratsuchenden Eltern und deren Kindern als auch in der Systemberatung den angespannten



schulischen Systemen und all ihren padagogischen Akteuren weiterhin hilfreiche Unterstiitzung

geben mochten.

Zum Ende dieses Jahresberichtes méchten wir uns erneut bei allen schulischen Kolleginnen und
Kollegen bedanken, die sich in Kooperation mit uns hier im Oberbergischen Kreis fir das Wohl
der anvertrauten Schilerinnen und Schiler einsetzen - auf welche Art und in welcher Funktion
auch immer. Genannt seien hier insbesondere die Schulleitungen, Lehrkrafte und Fachkrafte der
Schulsozialarbeit sowie all die anderen padagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, mit
denen wir uns gemeinsam um Losungen flr die anvertrauten Schiilerinnen und Schiiler bemii-

hen.

Einige seien besonders erwahnt:

Die Qualifizierung der Beratungslehrkrafte ist weiterhin eine intensive und wichtige Arbeit zur
Unterstitzung fachlich kompetenter Beratung in Schule. Wir danken den Mitmoderatorinnen
Martina Kaschub, Beate Werheid und Franziska Oldendorf auch in diesem Jahresbericht fir die

gute Zusammenarbeit.

Dank sei ebenso an alle Mitwirkenden der Oberbergischen Medienlnitiative (OMI) gerichtet.
Stellvertretend seien hier die Mitglieder genannt, die mit Bernd Christ die Steuergruppe bilden:
Die hoch engagierte Alke Stiber vom Bildungsbiiro, Walter Steinbrech vom Kriminalkommis-
sariat ,Kriminalpravention und Opferschutz” und Heike Haude vom Kreisjugendamt Oberber-
gischer Kreis. Letztere verabschieden wir aus diesem Kreis, da sie im Jugendamt einen neuen

Aufgabenbereich bernommen hat.

Séren Klehm sowie seiner Nachfolgerin Janine Mauel vom Gesundheitsamt des Oberber-
gischen Kreises (Sachgebiet soziale Dienste) sei fiir die zuverlassige und engagierte Koordina-
tion der Regionalgruppe von ,Verriickt? Na und!” gedankt. Besonderer Dank geht an die Mitmo-

|4

deratorin Virginia Brenner in den ,Verrickt? Na und!” - Schultagen.
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Unseren besonderen Dank richten wir auch in diesem Jahresbericht an Matthias Weichert vom
evangelischen Kirchenkreis an der Agger, der uns als langjahriger und verlasslicher Kooperati-
onspartner flir das umfassende Thema der schulischen Gewalt- und Krisenprdvention sowie fiir

das Thema der schulischen Schutzkonzeptentwicklung mit Rat und Tat zur Seite steht.

Und nicht zuletzt méchten wir auch dieses Jahr unserer Amtsleitung Anke Koester fir ihre viel-

seitigen Anregungen und ihre dienstrechtliche Unterstiitzung danken.



Kooperationspartner

* Beratungsstellen fiir Familien, Kinder und Jugendliche im Oberbergischen Kreis (in
Gummersbach, Wipperfirth und Waldbral)

* Bildungsbiro bzw. Bildungsnetzwerk

* (Caritas Oberberg, Antidiskriminierungsstelle

= Evangelischer Kirchenkreis an der Agger - Schulreferat

* Fachkrafte der Schulsozialarbeit

* Fachstelle Systemberatung Extremismuspravention (SystEx) im Schulpsychologischen
Dienst des Rheinisch-Bergischen Kreises

* Fordereinrichtungen des Gesundheitswesens wie Logopadinnen und Logopaden,
Ergotherapeutinnen und Ergotherapeuten, etc.

*  Gesundheitsamt des Oberbergischen Kreises, insbesondere Sachgebiet Soziale Dienste

* Jugendamter (Kreisjugendamt bzw. Stadtjugendamter)

* Kinder- und Jugendarztinnen und -arzte

*  Kinder- und Jugendpsychiatrische Ambulanz, Gummersbach

* Kinder- und Jugendpsychiatrische Praxen

* Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutinnen und -therapeuten

*  Kommunales Integrationszentrum (KI)

*  Netzwerk gegen Rechts

* Nina + NicoeV

* Notfallseelsorge im Oberbergischen Kreis

*  Oberbergische Medienlnitiative (OMI)

*  Polizei: Kommissariat Kriminalpravention und Opferschutz

* Schulamt fiir den Oberbergischen Kreis

*  Wegweiser im Rheinisch-Bergischen und im Oberbergischen Kreis
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Netzwerke

* Arbeitskreis ,Kommunale Schulpsychologie beim Stadtetag NRW*

* Arbeitskreis ,Wendepunkte OBK"

* Leitungskreis der (psychologischen) Beratungsstellen im Oberbergischen Kreis

* Leitungskreis Schulpsychologischer Dienste im Regierungsbezirk Koln

*  Netzwerk gegen Gewalt Oberberg - no!

* Netzwerk gegen sexualisierte Gewalt - Nordkreis

* Planungs- und Entwicklungstagung der Moderator*innen fiir die Qualifizierung von
Beratungslehrkraften im Regierungsbezirk Kéln

» ,Praventionsnetzwerk - Friihzeitige Forderung und Teilhabe ermdglichen” - Gummersbach

* Praventionsnetzwerk OBK - gegen sexualisierte Gewalt in Schule

* Projektgruppe Oberbergische Medienlnitiative

*  Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft (PSAG) Kinder und Jugendliche

* Regionalgruppe ,Integration durch Bildung"” im Regierungsbezirk Kéin

* Regionalgruppe ,Krisenpravention” im Regierungsbezirk Kéln

* Regionalgruppe ,Systemberatung Extremismuspravention (SystEx)"” im Regierungsbezirk
KdlIn

= Verrlckt? Na Und!” Regionalgruppe fiir den Oberbergischen Kreis
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